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Acceso

A través de nuestra aplicación móvil, 
usted podrá dar de alta una solicitud    
de gas. 
Descargue la App Naturgy Pic según el 
sistema operativo de su teléfono celular.

Una vez instalada, ábrala.
El acceso se realizará ingresando            
su usuario y contraseña.
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Registro de usuario

Si usted no cuenta con un usuario y 
contraseña, deberá seleccionar la opción 
Crear cuenta. Para ser dado de alta 
complete los siguientes cinco (5) pasos 
ingresando toda la información 
requerida.
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Registro de usuario
Paso 1

Debe ingresar los datos básicos 
de su cuenta de usuario.
Hacer click en Soy gasista matriculado
Nombre de Usuario
Es un dato único, en caso de que el nombre 
seleccionado ya se encuentre registrado, 
deberá escoger otro alternativo. 
Matrícula 
Ingrese su matrícula sin ceros (0) adelante.
Organismo emisor
Ingrese el organismo emisor de su matrícula.
Contraseña 
Ingrese una contraseña que puedas 
recordar. 
Repetir contraseña 
Ingrese nuevamente la misma contraseña.

Para continuar, presione Siguiente
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Registro de usuario
Paso 2

Código de verificación
Recibirá en su correo electrónico un 
código de validación que deberá ingresar 
en esta pantalla. Para finalizar presione 
Aceptar.
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Registro de usuario
Paso 3

Confirmá tus datos personales básicos. 
Recordá actualizar tus datos en el portal 
del matriculado antes de utilizarla app y 
luego corroborá que se hayan registrado 
los cambios en la misma.
Apellido 
Nombre
Tipo de documento
Nº de documento
Email 
Teléfono Celular.
Teléfono fijo (Opcional)
Ingrese su número de teléfono fijo.
Términos y condiciones 
Acepte términos y condiciones.

Para continuar, presione Siguiente.
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Registro de usuario
Paso 4

Adjunte los siguientes documentos en 
formato de imagen.
Foto Selfie 
Tómese una foto propia donde se vea lo 
más claramente posible su rostro.
Foto de DNI Frente
Tómele una foto al frente de su DNI.
Foto de DNI Dorso
Tómele una foto al Dorso de su DNI.

Matrícula Sigas
Matrícula Fusiogas
Indique si tiene matrícula para trabajar 
con estos materiales y adjunte la misma 
en formato imagen

Para continuar, presione Siguiente.
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La foto 
que utilice 
en este 
campo será 
la que luego 
conformará 
su credencial 
digital.
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Registro de usuario
Paso 5
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Firma electrónica 
 
Firma 
Ingrese una firma que pueda recordar.  
La misma deberá estar formada por 
letras, números y caracteres especiales.   
Repetir firma
Ingrese nuevamente la misma firma.         
La firma electrónica se le solicitará en 
distintas instancias, con el fin de 
validar y dar conformidad a la 
información ingresada por Ud. y por el 
precliente a lo largo del proceso de 
instalación del servicio.

Para continuar, presione Finalizar

Es 
sumamente 
importante 
que guarde 
en un lugar 
seguro las 
palabras 
claves, ya 
que si olvida 
la firma 
electrónica 
será la única 
forma de 
recuperarla.



Al finalizar los cinco (5) pasos de carga 
de información para la creación 
del usuario, se lo redireccionará 

a la página de inicio, para que ingrese 
a la misma con el usuario y la contraseña 

recientemente creada. 



Mi perfil 

Aquí podrá verificar sus datos 
y gestionar su perfil
Renovar Matrícula Naturgy
Agregar Matrícula Fusiogas
Agregar Matrícula Sigas
Ver carnet Matriculado
Actualizar selfie
Cambiar contraseña
Recuperar firma electronica. 
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Mi perfil 

Renovar matrícula Naturgy
Aquí podrá verificar sus datos 
y gestionar su perfil

Categoría gasista
Seleccione su categoría

Último recibo pago monotributo
Adjuntar imagen del mismo

Último pago jubilación (opcional)
Adjuntar imagen del mismo

Para continuar, presione Renovar

Para finalizar, presione Aceptar
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Mi perfil 

Cambiar contraseña
Ingrese en cambiar contraseña
Ingrese su contraseña actual, luego la 
nueva clave y repítala.
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Mi perfil 
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Recuperar firma electrónica

Seleccione Recuperar firma electrónica.
Ingrese en Olvidé mi firma electrónica.
Escriba todas las palabras claves 
guardadas anteriormente y que se le 
enseñaron al registrarse en la App 
Naturgy Pic, las mismas deben estar 
separadas por un espacio.
Presione el botón de Recuperar.



Notificaciones

En el proceso existen notificaciones.       
El fin de las mismas es mantener al 
matriculado y precliente informados     
de todos los pasos que se realicen desde 
el inicio de la solicitud hasta la puesta  
en gas.
Desde aquí podrá aceptar o rechazar   
las notificaciones de los preclientes     
que intenten comunicarse con ud.
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Solicitudes

Aquí podrá gestionar las solicitudes que le envíen los preclientes, visualizar su estado y aceptar o rechazar 
las mismas.
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Solicitudes

Una vez confirmada una solicitud, la misma le figurará aceptada en la app y deberá continuar 
el tramite en el portal del matriculado

Ingresar en http://apps.naturgy.com.ar/Matriculados
Y dirigirse a Presentación Formulario 3.4.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Deberá ingresar el número de solicitud de obra que figura en la App.
Si su N° de solicitud no tiene parcial presentada, deberá ingresar solo el N°     
de solicitud.
Si su N° de solicitud corresponde a un pedido con parcial presentada, 
adicionalmente al N° de solicitud, deberá informar el N° de pedido anterior.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Corrobore que los datos del titular sean los correctos, los mismos estarán precargados y no se podrán 
modificar.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Ubique en el mapa la finca tipeando la dirección de la misma.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Seleccione la parcela correspondiente al punto de suministro que desea gasificar.
Usted debe hacer click dentro de la parcela que desea gasificar.  
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Complemente los datos de la finca si es necesario hacer alguna aclaración adicional.
De las opciones mostradas haga click sobre el número de puerta.
En caso de no encontrar el número de puerta, podrá indicarlo manualmente. 
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Complete datos de la documentación de la finca y confirme sus datos y los de la empresa de redes 
según corresponda.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Indique calles y distancia de acuerdo al croquis de obra. Puede agregar información adicional 
en observaciones.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Indique si la presentación es Parcial o Final y detalle de artefactos según corresponda.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Seleccione el estado de la finca, del servicio, complete las tasas correspondientes y presione aceptar
para finalizar.
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Solicitudes en el Portal del Matriculado

Listo. Ahora ya tenes el formulario 3.4 presentado y vinculado a la app. El mismo le deberá llegar al usuario 
de PIC del precliente para que lo acepte a través de la Firma Electrónica.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Una vez que el precliente ha confirmado la ubicación de la finca y firmado electrónicamente mediante la app, 
ud podrá presentar parcial y/o final de obra en el Portal. Para ello, una vez dentro del mismo, ingrese en la 
opción estado de trámites.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Ingrese el número de trámite por el cual quiere realizar el final de obra y haga click en consultar.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Una vez dentro del trámite, ingrese en Imprimir 3.5 Final.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Allí deberá completar la marca y matricula de aprobación de cada artefacto. 
Una vez completo todos los datos, oprima el botón de imprimir.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Ud. deberá guardar, tanto el formulario 
3,5 como la solicitud de suministro en    
su computadora.
Haga click sobre el documento con el 
botón derecho del mousse y seleccione 
guardar como.

Sugerencias para renombrar                        
el documento
3.5 Final - N° de Pedido
3.5 Parcial - N° de Pedido
Solicitud de suministro - N° de Pedido
Levanta Rechazo - N° de Pedido

Para finalizar, presione Guardar.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Una vez guardado vuelva a la pantalla de consulta de solicitudes, ingrese en Imprimir Sol. 
Suministro y vuelva a realizar el mismo procedimiento de guardado que en el paso anterior.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Ingrese el número de trámite por el cual quiere realizar el final de obra y haga click en consultar.
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Presentación de expedientes – Parcial o Final

Vuelva a la pantalla de Consulta de solicitudes e ingrese en Solicitud 3.5 Parcial o Final.
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Ingreso de Final de Obra

Adjunte en cada una de las líneas los documentos guardados con anterioridad (Formulario 3.5 Final y Solicitud 
de suministro) y el resto de los documentos necesarios para cada tipo de obra (Ej. Plano de Combustión). 
En la columna Tipo de documento no olvide seleccionar el tipo de archivo que se adjunta.
Una vez realizados estos pasos seleccione Enviar.
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Ingreso de Final de Obra

Una vez realizados todos los pasos anteriores le estará llegando una solicitud a la App Naturgy Pic, 
tanto a usted como al precliente, para que firmen mediante la firma electrónica el Formulario. 
No olvide corroborar todos los datos y archivos adjuntos antes de hacerlo.
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